En el siguiente manual procederemos a explicar paso a paso el proceso para realizar
la actualizaciéon de nuestra instalacion desde una versidon antigua a una version mds
reciente de SimplyGest.

Es importante seguir los pasos que aqui se indican, ya que una actualizacién incorrecta
puede influir en el correcto funcionamiento de la aplicacién o danar la base de datos.

PASO 1: DESCARGAR LA ULTIMA VERSION DEL PROGRAMA

1°) Para ello, debemos acceder a nuestra zona privada de clientes, que se encuentra
en la parte derecha de la pdgina web de SimplyGest (http://www.simplygest.es)
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2°) Infroducimos nuestros datos de cliente de SimplyGest.

.. \
o Introduzca su Nombre de Usuario y Contrasefia de Usuario de SimplyGest ™ \
o Recuerde que el Nombre de Usuario debe estar compuesto tinicamente por letras AN \’\
mintsculas y la Contrasefia por nimeros 3 AL\
o Pulse aqui si ha olvidado sus datos de acceso. 1 ‘\'
o Contacte con nosotros si tiene alguna duda al respecto LY
\

ca su Nombre de Usuario y la Contraseria de Cliente Registrado
Pulse aqui si ha olvidado sus datos de acceso.

Usuario: usuario
Contraseiia: eees|

Entrar.
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3°) En la ventana principal de nuestra zona privada, y siempre que tengamos nuestro
servicio técnico activado, encontraremos la zona de descargas disponibles.

La web detectard automdticamente la version de SimplyGest que tenemos registrada
y serd la que nos permita descargar.

Para descargarla, pulsamos sobre el enlace que se encuentra en la parte derecha de
la ventana.

[T INFORMACIGN SOPORTE e T L ——

[EStado del Soporte Técnico
Su contrato de mantenimiento (soporte técnico) caduca el 31/08/2010
Modalidad Contratada: Contrato Minimo
Dispone de Actualizaciones Gratuitas hasta el 30/12/2013. Enlace Desca! rga

Bienvenido/a
Departamento Técnico
(info@simplygest es)
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Su contrato de Soporte Técnico

caduca el 31/08/2010
(Contrato Minimo)
Dispone de Actualizaciones [Manual de Usuario en formato PDF & ) E
Gratuitas hasta el 30/12/2013 —=
én de Datos con SimplyMove (PRO y STD) ‘.;©
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4°) Guardamos el ejecutable en una ubicacién de nuestro equipo que sea luego de
facil acceso. Por ejemplo, en el Escritorio, en Mis Documentos, etc...

IMPORTANTE:

NUNCA descargue e instale la version de SimplyGest que se encuentra en la Zona
general de Descargas de nuestra pdgina web, ya que se trata de la version DEMO y
blogueard nuestra instalacion registrada.

El instalador de nuestra version DEMO avisard indicando que si tenemos una versiéon
registrada, la misma quedard bloqueada.

Sélo descargaremos e instalaremos las versiones que se ubican en la Zona de Clientes.

PASO 2: CONFIRMAR LA RUTA ACTUAL DE INSTALACION DE SIMPLYGEST

Tendremos que comprobar la ruta en la cual se encuentra instalada nuestra version
actual de SimplyGest. (Por defecto es “C:\SimplyGest”).

Se trata de un punto muy importante, ya que mds adelante, durante el proceso de
instalacion de la version nueva, tendremos que indicarle al instalador dénde se
encuentra nuestra version de SimplyGest ubicada en nuestro disco duro.

1°) Pulsamos con el botén derecho del ratén sobre el icono de SimplyGest vy
accedemos a las propiedades del mismo.

Exclude this icon from Fences' quick-hide

Abrir la ubicacién del archivo

@

) Ejecutar como administrador
Buscar virus

Afiadir al archivo...

Afiadir a "SimplyGest.rar”

Afiadir y enviar por email...

Afiadir a “SimplyGest.rar’ y enviar por email

Anclar al mend Inicio
Agregar a Inicio rapido
Backup

B Adobe Drive CS4 >
Enviara >
Cortar
Copiar
Pegar
Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades
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2°) Anotamos la ruta que aparece en “Destino” o “Ubicacion”.

Por ejemplo, si la ruta que aparece es “C:A\SimplyGest2010\PRO\SimplyGest.exe”,
nuestra ruta de instalaciéon serd “C:\SimplyGest2010\PRO", y no oftra.

PASO 3: INSTALACION DE LA ACTUALIZACION

1°) Hacemos doble click sobre el ejecutable que nos hemos descargado desde la
Zona de Clientes/Distribuidores de la pdgina web de SimplyGest.

2°) Seguimos las instrucciones del instalador, prestando mucha atencion al apartado
“Carpeta de Destino”, que serd donde tendremos que introducir la ruta que hemos
copiado en el punto anterior.

Si la ruta que nos presenta el instalador es correcta, no modificaremos nada,
simplemente pulsaremos “Siguiente”.

-

1{1" Instalar - SimplyGest Profesional - BX
Seleccione la Carpeta de Destino al
¢Dénde debe instalarse SimplyGest Profesional? S }

} El programa instalard SimplyGest Profesional en |a siguiente campeta.

Para continuar, haga clic en Siguiente. Si desea seleccionar una campeta diferente,
haaga clic en Examinar.

|IC:\SimplyGest201D\F’RO| | | Exminar... ||

Se requieren al menos 5,3 MB de espacio libre en el disco.
Simplyaest

 <ris | Souerte> | | Cancolr

3°) Una vez instalada la nueva version de SimplyGest, abrimos nuestro programa y
cuando entremos en nuestra empresa, nos aparecerd una ventana indicdndonos que
es necesaria la actualizacion de nuestra base de datos.

Pulsamos sobre la opcion “Actualizar ahora la Base de Datos Automaticamente”.

El Reparador de Datos se abrird anadiendo indices a la base de datos para que
pueda ser compatible con la nueva instalacién de SimplyGest.

AVISO IMPORTANTE PARA ACTUALIZACIONES A SIMPLYGEST 2011

Si estd actualizando de una version de SimplyGest 2010 o anteriores, a SimplyGest 2011
o posteriores, debe tener en cuenta que deberd volver a desbloguear el programa,
utilizando el nuevo sistema de desbloqueo que estd vigente a partir del 11-11-11.

Se recomienda, por lo tanto, realizar el proceso de instalacion/actualizacion en horario
comercial, para garantizar el envio de los cédigos de desbloqueo lo antes posible.



